
時代の流れもあるのか、新しいクリニックほど、
患者ニーズを設計コンセプトに反映していると
ころが多いようです。そんな工夫あふれる新規
開院クリニックを訪ね、快適な空間づくりの 
ヒントを余すところなくご紹介します。

比較的年齢層が低く、元気な人が多いというスタッフ陣。毎朝のミーティング
や毎日交代で行う清掃などを通して、スタッフ間のコミュニケーションは抜群
だ。業務外でもよく一緒に食事に行くという仲の良さが、院内の明るい雰囲気
づくりに役立っているとか

スタッフは家族同様
仲の良さが活気ある院内をつくる

pick up
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ボーネルンドと提携した
本格的なキッズルームを完備

「あそびのある暮らし」をコンセプトに知育玩具や育児用具を手がけるボーネル
ンド社と提携して作ったキッズルーム。転んでもケガをしないよう床には弾力
のある素材を使用

パウダールームも併設された
ママと子どもに優しいトイレ

pick up
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広々としたトイレには、おむつ交換台やベビーチェアが設置されているので子
ども連れでも安心。隣にはパウダールームが併設されており、リハビリ後にメー
ク直しもできる

徹
底
的
に
患
者
の
立
場
で
考
え
抜
い
た

き
め
細
か
い
心
配
り
が
居
心
地
の
良
さ
を
生
む

験
も
し
か
り
。
子
ど
も
は
病
院
で

手
持
ち
無
沙
汰
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
を
熟
知
し
て
い
る
か
ら
こ

そ
、
キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
は
知
育
玩
具

や
育
児
用
具
を
手
が
け
る
ボ
ー
ネ

ル
ン
ド
社
と
提
携
し
、
子
ど
も
の

知
的
探
究
心
を
刺
激
し
、
夢
中
に

な
れ
る
遊
具
を
準
備
し
た
。
さ
ら

に
キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
と
隣
り
合
っ
た

リ
ハ
ビ
リ
室
を
全
面
ガ
ラ
ス
窓
に

し
て
い
る
が
、
こ
れ
は
小
さ
な
子

を
持
つ
親
は
自
分
の
体
の
こ
と
を

つ
い
我
慢
し
て
し
ま
う
と
い
う
実

感
を
踏
ま
え
て
得
た
ア
イ
デ
ア
。

医
師
と
し
て
、
父
と
し
て
の
豊
か

な
経
験
が
、「
真
の
患
者
の
ニ
ー

ズ
」
へ
の
理
解
を
確
か
な
も
の
に

し
て
い
る
―
―
こ
れ
こ
そ
が
患
者

の
心
を
離
さ
な
い
ク
リ
ニ
ッ
ク
づ

く
り
の
秘
訣
だ
ろ
う
。

心
か
ら
リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き
る

快
適
な
空
間
で
患
者
の
自

然
治
癒
力
を
効
果
的
に
引
き
出
す

こ
と
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
掲
げ
、
平

成
24
年
11
月
に
開
院
し
た
『
つ
か

も
と
整
形
外
科
醫
院
』。
昔
な
が

ら
の
商
店
と
住
宅
が
入
り
交
じ
っ

た
の
ど
か
な
街
並
み
の
一
角
に
あ

り
、
老
若
男
女
の
あ
ら
ゆ
る
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
地
域
密
着
型
ク
リ

ニ
ッ
ク
だ
。
ゆ
っ
た
り
と
し
た
時

間
が
流
れ
る
場
所
を
提
供
し
た
い

と
い
う
思
い
を
持
つ
塚
本
理
一
郎

院
長
は
、
徹
底
し
た
患
者
目
線
で

ク
リ
ニ
ッ
ク
を
つ
く
り
あ
げ
た
。

そ
の
こ
だ
わ
り
は
、
院
内
を
全
面

バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
し
て
い
る
こ
と

な
ど
目
に
見
え
る
部
分
か
ら
、
場

所
に
よ
っ
て
照
明
を
使
い
分
け
る

と
い
っ
た
一
見
気
付
き
難
い
ほ
ど

の
細
部
に
ま
で
わ
た
る
。
居
心
地

の
良
さ
を
実
現
す
る
た
め
、
き
め

細
や
か
な
心
遣
い
を
随
所
に
散
り

ば
め
て
い
る
の
だ
。

ア
イ
デ
ア
の
源
は

一
人
の
医
師

父
と
し
て
の
経
験

な
ぜ
こ
こ
ま
で
行
き
届
い
た
配
慮

が
可
能
な
の
か
。
そ
の
答
え
は
、

塚
本
院
長
の
こ
れ
ま
で
の
経
験
が

鍵
を
握
っ
て
い
る
と
い
え
る
だ
ろ

う
。
例
え
ば
、
患
者
が
立
ち
上
が

り
や
す
い
よ
う
に
座
面
が
通
常
よ

り
も
高
め
の
椅
子
を
使
用
し
て
い

る
の
だ
が
、
こ
れ
は
開
業
前
に
臨

床
を
重
ね
た
医
院
で
、
膝
や
股
関

節
に
疾
患
を
持
つ
患
者
を
数
多
く

診
て
き
た
こ
と
か
ら
生
ま
れ
た
気

付
き
だ
。
ま
た
自
身
の
子
育
て
経

待合室の椅子には
出し入れ可能な杖立てを設置

pick up
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一般的なものよりも座面が 5cm程度高いという待合室の椅子。これなら、膝や
股関節に疾患を持つ患者でも立ち上がりやすい。肘かけには特注の杖立ても備
えつけられている

照明を場所により使い分け
気持ちの切り替えを促す

pick up
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診察室は患者の顔色がよくわかるように蛍光灯を、待合室は目に優しいオレン
ジ色の照明を使用。色に変化をつけることで、患者がめりはりを持って受診で
きる効果もあるそう

新規開院クリニックに学ぶ

患者さんの　　　　　
　　　　　ための工夫
Pick UP
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